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Das Projekt DEValAT

Die Validierung in informell und non-formal erworbener Kompetenzen, vielfach eingebettet in
Malnahmen der Hoherqualifizierung, wird international als ein bedeutsamer Zugang gering
qualifizierter Beschaftigter zu einem hoheren Qualifikationsniveau gesehen. Es ist erwiesen,
dass ein hoheres Qualifikationsniveau ihre Position am Arbeitsmarkt und im Unternehmen
verbessert, sich positiv auf die Verbleibdauer im Unternehmen und auf ihre soziale und
wirtschaftliche Lage auswirkt. Studien zeigen auch, dass sich die Teilnahme ab einem
Validierungsverfahren positiv auf Konstrukte wie das Selbstkonzept eigener Fahigkeiten,
Proaktivitat, internale Kontrolliberzeugungen, Selbstwirksamkeitsliberzeugungen u.a.m.
auswirken.

Die Projektpartner dieser ,Kleineren Partnerschaft” im Rahmen des Erasmus+-
Forderprogrammes sind sich einig, dass es viele gute Grinde gibt, sich fir die Etablierung von
Validierung in den nationalen Bildungssystemen stark zu machen und die Validierungsverfahren
so auszugestalten, dass (a) die Teilnehmer/innen davon in vielerlei Hinsicht direkt, aber auch
nachhaltig profitieren, und (b) die Bildungssysteme dies als einen gleichwertigen Zugang zu
einer Qualifikation betrachten.

Auch wenn die hier versammelten Projektpartner - HeurekaNet - Freies Institut flir Bildung,
Forschung und Innovation e.V. in Minster (D), die Landes-Gewerbeforderungsstelle des
nordrhein-westfalischen Handwerks e.V. in Disseldorf (D), BILL-Institut fir Bildungsentwicklung
in Linz (A), die BFI Salzburg BildungsGmbH (A) und das Osterreichisches Institut fir
Berufsbildungsforschung in Wien - dies bereits seit Jahren tun, geschah das bislang noch nicht
zusammen und auch noch nicht auf den deutschsprachigen Raum gerichtet. Das soll mit diesem
Vorhaben gedndert werden. Dieses Erasmus+ Format wird dazu genutzt, einen ersten Schritt zu
tun und eine kleinere Kooperationspartnerschaft mit Osterreich und Deutschland zu etablieren.

Die Starke dieser kleineren Kooperationspartnerschaft ist, in Ergdnzung zu vielen anderen
europaischen Validierungsprojekten in der Vergangenheit, dass die bildungspolitischen
Rahmenbedingungen fiir Validierung in Osterreich und in Deutschland unterschiedlich weit
entwickelt sind, aber sich die Bildungssysteme und Bildungskulturen doch dhneln. Um nun
Validierung weiter nach vorne zu bringen und die Ansatze, Verfahren und Instrumente zu
optimieren, braucht es einen erweiterten Diskussions- und Entwicklungsraum, der durch dieses
transnationale, 6sterreichisch-deutsche Kooperationsprojekt hergestellt werden kann.

https://www.heurekanet.de/projekte/devalat-austausch-und-vernetzung-zur-
validierungspraxis-in-deutschland-und-oesterreich
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Das Programm

Validierungsverfahren, das zeigen die verschiedenen Modell- und Umsetzungsprojekte in
Osterreich wie in Deutschland, eignen sich fiir (fast) alle Berufsgruppen. Offen ist aber, ob alle
diese Zielgruppen ein ausreichendes Potential an Absolvent*innen haben, damit sich ,der
Aufwand lohnt” und welche sich als besonders gewinnbringend vor dem Hintergrund des
Fachkraftemangels anbieten. Dariiber hinaus standen methodische Fragen, Ubertragbarkeit
und die Akzeptanz im Mittelpunkt der Methodenwerkstatt:

Dabei wurden insbesondere die nachfolgende Fragenstellungen in Blick ggnommen:
1. Welche Berufsgruppen validieren wir bereits in unserem Netzwerk?
2. Welche Methoden kommen dabei zur Anwendung?
3. Wie lassen sich diese Methoden auf andere Berufsgruppen lbertragen?

4. Was waren die nachsten aussichtsreichen Berufsgruppen, die wir mit unseren
Erfahrungen validieren kénnten?

5. Was sind unsere ,Learnings” zur Akzeptanz des Validierungsverfahrens in den
Berufsgruppen, mit denen wir arbeiten?

Ablauf:
9:30 Uhr BegriRung, Vorstellung, Programm
9:15 Uhr Beitrage der Partnerorganisationen
e BFI Salzburg: Pflegevalidierung PA zur PFA, Validierung von

Gemeindebediensteten

e LGH: Ausbau von Kompetenzzentren zur Durchfiihrung von Validierungsverfahren
fur duale Berufe bei zustdndigen Stellen (ValiKom Transfer)

e HeurekaNet: Das Projekt Valinda und die Ubertragbarkeit auf andere Zielgruppen

13:00 Uhr  Verabschiedung der Gaste
13:00 Uhr  Weitere Projektorganisation, -planungen
13:00 Uhr  Verabschiedung

Federfithrende Organisation: BFIl Salzburg

Gesamtmoderation: Franz Fuchs-Weikl, BFI Salzburg
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Berufliche Fihigkeiten anerkennen —

Lehrabschluss machen!

Du kannst was!

Validierung verschiedener
Berufsgruppen in ,,Du kannst
was“ und anderen Projekten
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Welche Berufsgruppen validieren wir?

= Du kannst was
= kaufmannisch-administrative Berufe
= Gastronomieberufe
= Metallbearbeiter:innen
= Berufskraftfahrer:innen

= Gesundheits- und Krankenpflegeschule
= Validierung zur Pflegefachassistenz

= Personalentwicklung

= Validierung von Gemeindeamitarbeiter:innen auf Basis
eines mit der Gemeinde erarbeiteten Profils
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Welche Gemeinsamkeiten bzw. Unterschiede gibt es?

,Du kannst was", Pflegefachassistenz

= Validierung vor dem Hintergrund standardisierter Berufsbilder

= Finale Anerkennung der Kenntnisse erfolgt durch offizielle
Kommissionen

= Personalentwicklung in Gemeinden

= Kein standardisiertes Berufsbild, Auftraggeber definieren
gemeinsam mit Validierungsexpert:.innen die relevanten
Kompetenzen
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Wie gehen wir bei der Validierung vor?

,Du 2kannst was*“

= Eingesetzte Methoden:

= Gesprache im Einzelsetting; Portfolioarbeit im Gruppensetting,
Qualifikationscheck 1 im Einzelsetting

Lehrberuf ,,Restaurantfachmann/-frau”

Selbsteinschédtzung laut Berufsbildiiberblick ‘

= Verwendete Tools:

Erkldrung:
Wie wiirden Sie sich in den einzelnen Bereichen Ihres angestrebten Berufes selbst einschitzen?

5} Habe in diesem Bereich wenig bis kein Ki how. B ig ifangreichere Weiterbild
< Lehrunterweisung oder Training.

= Selbsteinschatzungs

. . w  Kenne mich hier ganz gut aus, kleine Unsicherheiten sind vorhanden. Eventuell bendtigter
bog en fu r d e = Weiterbildungsbedarf wird durch Selbststudium oder einzelne Ausbild ile gedeckt.
E rSt eS réche - - Fi'.i-hf_e mich sicher. Kein bis geringer Weiterbildungsbedarf, kleine Liicken kann ich ohne Weiterbildung |
- = schiiefen. !
1. Handhaben, Pflege und Sauberhalten ver | Arbeitsgerite und Maschinen
(z.B. Glaserspiiler, Schankel, mente, ?he_kg:_. aff hine,... )
Oow P Oe
2. Eigenschaften, Qualitdt (Qualitdtsunterschiede, -kontrolle) und Verwendungs.- o i
maglichkeiten der zur Verarbeitung gelangenden Leb ittel
(2.B. Wein, Bier, AF, sowie Hersteﬂung_'_yon Gerrﬁnkgn_, H’ersteﬂ'ung_ von Mixgetranken etc.)

oD@ D oe
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Wie gehen wir bei der Validierung vor?

= Verwendete Tools:

= Portfoliomappe fur die Dokumentation der Kompetenzen:

Projekt Du kannst was!

Dokumentation der beruflichen Kenntnisse und Fertigkeiten

Kapitel 1: Pos. 01. - 33. Berufsbildpositionen
Kapitel 2: Pos. 34. - 43. Inhalte Fachgesprach
Kapitel 3: Pos. 44. —45. Inhalte theoretische Lehrabschlusspriifung

Berufsbild Restaurantfachmann/Frau

Anforderung Einstufung Aneignung Nachweis

ias ich hana Wie gut ich es kann Wo ich es gelernt habe Wie ich 8s nachweisen kann
0= 1= 2= 3=
gar sehr

nicht | wenig | mittet | gut
1_ |Handhaben, Pflegen und Sauberhalten der zum Einsatz gelangenden
1.1 |Fachgerechtes Auflegen der Tischtiicher

o|lo|lOo)|O

1.2 |Fachgerechtes Polieren des Besteckes

1.3 |Fachgerechtes Polieren der zu Einsatz
gelangenden Glaser o o o o

1.4 |Wartung und Pflege der Rechauds

@G> |4

BILDUNG. FREUDE INKLUSIVE. KOMPETENZBERATUNG

Wie gehen wir bei der Validierung vor?

= Verwendete Tools:

= Protokoll fur den Qualifikationscheck 1

SF1L BST-FINSTLHFILING 1. QLA ILCHECK am 5 2 [Wdnites rhil e

Restauranfachmann -frau
L wenig. milttal Inhabte dar Oberpriffung ja rain

KAPTEL 1 -9

Fardhiaben, Phogen urd Saubarhaiien . [ Dusehiihon san
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Zusammenfassung

= Basis der Validierung in ,Du kannst was® ist die Interaktion im
Gesprach

= Einzel- und Gruppensettings
= Gesprache werden durch Fachexpertinnen gefuhrt

= Zusatzlich zur Selbsteinschatzung: Fremdeinschatzung durch
Fachexpert.innen

= Die Portfoliomappen enthalten neben der Selbsteinschatzung
aulRerdem noch weitere Belege fur die Validierung:

= Motivationsschreiben
= Arbeitsproben® in Form von Fotodokumenten
= Dienstzeugnisse mit Beschreibungen der Tatigkeiten
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= Reflexion

= \Vorteile dieser Vorgehensweise:

= Validierung kann unkompliziert und ohne aufwandige
Hilfsmittel vorgenommen werden

= Einsatz von Fachexpert:innen in der Erstberatung und
Portfolioarbeit gewahrleistet, dass die Einschatzung der
beschriebenen Kompetenzen tragfahig ist

= Hohe Absolvent:innen-Quote im Projekt zeigt, dass die
Vorgehensweise passend ist
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» Reflexion

= Anpassungsmaoglichkeiten in der Zukunft

= Mogliche Erganzung des Validierungsprozesses durch ,echte”
Arbeitsproben (z. B. Besuch der Kandidat:innen durch
Validierungsexpert:innen am Arbeitsplatz oder die Einrichtung
eines Stationenbetriebs zur Beobachtung und Dokumentation
von Kompetenzen

= In ,Du kannst was" allerdings nicht zwingend notwendig

= LAP als erklartes Ziel kann ohnehin nur erreicht werden, wenn
kommissionelle praktische Prufung absolviert wird

= im Projekt sind keine alternativen Kompetenzzertifikate unter
LAP-Niveau vorgesehen
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= Validierung in der Pflege

= Kompetenzfeststellung durch gesetzliche Vorgaben nicht so
offen wie in Du kannst was

= Es mlUssen mehr formale Nachweise vorgelegt werden

= Validierung erfolgt am BFI in Form einer
Validierungswerkstatt (~ Assessment)

= Personalentwicklung in Gemeinden

= Der Standard, an dem sich die Validierung orientiert muss
individuell erarbeitet werden

= Am Ende steht kein formaler Abschluss
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Ausblick

= Weiterentwicklung der vorhandenen Methoden

= Erganzung um weitere Berufsbilder

= In ,Du kannst was" relativ unkompliziert moglich, da Basis
schriftliche Tools und Gesprache sind

= Modell kann grundsatzlich auf alle Lehrberufe ausgeweitet
werden

= Das aktuell wieder ESF-geforderte Projekt ,Du kannst
was"“ beinhaltet eine signifikante Veranderung: Offenheit
fur Veranderungen im Zusammenhang mit dem
Validierungsprozess

= Validierung kann besonders gut auch in der Berufsorientierung
eingesetzt werden (AMS bewegt sich starkt in die Richtung)

. Nel_aep Gemeinden konnen auch ande_re Unternehmen
Validierung als Tool zur Personalentwicklung nutzen.
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Verbundprojekt der Handwerkskammern, Industrie- und
Handelskammern sowie Landwirtschaftskammern

Ausbau von Kompetenzzentren zur Durchfliihrung von

Validierungsverfahren fir duale Berufe bei zustandigen

Stellen (ValiKkom Transfer)

GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fiir Bildung

Projektlaufzeit:
01.11.2018 -31.10.2024 und Forschung




Aktuelles Validierungsangebot @ VALIKOM

Zustandigkeit IHK

Zustandigkeit HWK

Fachfrau/mann fir Systemgastronomie ®= Anderungsschneider/in

Fachinformatiker/in

Fachkraft im Gastgewerbe
Fachkraft Kiiche

Fachkraft Lagerlogistik

Fachkraft Metalltechnik

Fachkraft flr Veranstaltungstechnik
Fachlagerist/in

Hotelfachfrau/mann
Hotelkauffrau/mann
Industrieelektriker/in
IT-Systemelektroniker/in
Kauffrau/mann fiir Biromanagement
Kauffrau/mann im Einzelhandel
Koch/Kochin

Maschinen- und Anlagenfiihrer/in
Mediengestalter/in Digital und Print
Restaurantfachfrau/mann
Technische/r Produktdesigner/in
Verfahrensmechaniker/in fur
Beschichtungstechnik

Verkaufer/in

=  Anlagenmechaniker/in Sanitar, Heizung und Klima
= Augenoptiker/in

=  Backer/in

= Beton- und Stahlbetonbauer/in

= Bodenleger/in

= Dachdecker/in

=  Elektroniker/in

=  Fachverkaufer/in im Lebensmittelhandwerk
=  Fahrzeuglackierer/in

= Fliesen-, Platten- und Mosaikleger/in

=  Friseur/in

"  Gebdaudereiniger/in

= Hochbaufacharbeiter/in

= Kraftfahrzeugmechatroniker/in

=  Maler/in und Lackierer/in

=  MaRschneider/in

=  Maurer/in Zustandigkeit LWK

=  Metallbauer/in = Gartner/in (FR: Garten- und
= Parkettleger/in Landschaftsbau)

= StralRenbauer/in =  Hauswirtschafter/in

= Tiefbaufacharbeiter/in = Landwirt/in

Verbundprojekt »Aufbau von Kompetenzzentren zur Durchfiihrung von Validierungsverfahren fiir duale Berufe bei zusténdigen Stellen«

www.validierungsverfahren.de



Prozessschritte @Y VALIKOM

Information und
Beratung

Dokumentation Bewertung Zertifizierung

Verbundprojekt »Ausbau von Kompetenzzentren zur Durchfiihrung von Validierungsverfahren fiir duale Berufe bei zustdndigen Stellen«

www.validierungsverfahren.de



Vorbereitung der Fremdbewertung € VALIKOM
Instrumentenkoffer flir Aufgaben
= Verwendung verschiedener Instrumente abhangig von Fahigkeiten, Fertigkeiten

und Kenntnissen, die bewertet werden

= Arbeitsprobe = Rollenspiel/Gesprachssimulation
= Fachgesprach = Prasentation von Arbeitsergebnissen
= Probearbeiten im Betrieb = Fallstudie

Foto: IHK Halle Foto: HWK Hannover

Verbundprojekt » Ausbau von Kompetenzzentren zur Durchfithrung von Validierungsverfahren fiir duale Berufe bei zustdndigen Stellen«

www.validierungsverfahren.de



2.658 durchgefiihrte Validierungsverfahren (stand 30.11.23/@p VALIKOM

Kaufmann/frau fur Biromanagement 352 120
Fachlagerist/in 211 64
Maschinen- und Anlagenfiihrer/in 232 1/
Fr|seu.r/|.n 28 abd H volle Gleichwertigkeit
Fachkraft Lagerlogistik 108 64
Verkaufer/in 89 39 M teilweise Gleichwertigkeit
Kaufmann/frau im EmzeIP.\and.eI 102 16 u keine Gleichwertigkeit
Elektroniker/in 33 yi 6
Koch/Kéchin 68 41

Maler/in und Lackierer/in FEINEY;
Fachkraft Metalltechnik I
Kfz-Mechatroniker/in [PENENEE
Anlagenmechaniker/in Sanitar, Heizungs- und Klimatechnik FviECHR
Restaurantfachmann/frau 40 163
Metallbauer/in EINEES
Fachinformatiker/in FR: Systemintegration BEVEEE
Fliesen-, Platten- und Mosaikleger/in [iiF¥]
Fachkraft Gastgewerbe [PFEK
Fahrzeuglackierer/in FENNIE
MaRschneider/in FFEY
Gartner/in WE
Hauswirtschafter/in £
Hotelfachmann/frau Kz
Fachmann/frau fur Systemgastronomie il

Aufteilung sonstige Berufe:

Hotelkaufmann/frau
StraBenbauer/in
Technische/r Produktdesigner/in /
Anderungsschneider/in
Verfahrensmechaniker/in...
Bodenleger/in
Bauten- und Objektbeschichter/in
Fachverkaufer/in im Lebensmittel-...

IT-System-Elektroniker/in il Maurer/in
Mediengestalter/in Wz Landwirt/in
Gebé&udereiniger/in X Dachdecker/in

Industrieelektriker/in i Fachkraft Kiiche
sonstige Berufe [PIHEE Tiefbaufacharbeiter/in

Verbundprojekt »Ausbau von Kompetenzzentren zur Durchflihrung von Validierungsverfahren fir duale Berufe bei zustandigen Stellen«

www.validierungsverfahren.de
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DEValAT
Thesen zur Transferierbarkeit Validierung verschiedener
auf andere Zielgruppen Berufsgruppen
Marcus Flachmeyer, am 10. Januar 2024, 9:00-12:30 Uhr

Andreas Schulte-Hemming

Kofinanziert durch das )
- Programm Erasmus+ Erasmus+ Berufshildung
der Europadischen Union .
Kleinere Partnerschaften

Gliederung des Impulses

1. Eckdaten des Projekts “Valinda”

2. Die Zielgruppe und die Teilnehmer*innen

des Projekts Valinda

3. Die Transferierbarkeit auf andere Zielgruppen
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Validierungsverfahren und Nachqualifizierung )
in der Altenpflege in Nordrhein-Westfalen

Das Projekt “Valinda”

27.03.2024

Eckdaten des Projekts “Valinda”

Validierungsverfahren und
Nachqualifizierung in der Altenpflege in
Nordrhein-Westfalen

12/2019 — 06/2021 (18 Monate)
Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und
Soziales in Nordrhein-Westfalen /
Europaischer Sozialfonds

HeurekaNet - Freies Institut fir Bildung,
Forschung und Innovation

Caritas Bildungszentrum Rheine; Caritas
Bildungszentrum Dorsten; Edith-Stein
Berufskolleg, Fachseminar fir
Altenpflege, Warendorf

Universitat Paderborn (12/2019 —
09/2020); Universitat Osnabrtick
(10/2020 — 06/2021)

53 Personen erhielten die Berechtigung,
die Berufsbezeichnung
“Altenpfleger/Altenpflegerin” fiihren zu
dirfen.
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Pflegekrafte in Altenpflegeeinrichtungen
(ambulant, teil-stationar, stationar), die
aufgrund ihrer Erfahrung tber
altenpflegerische Handlungskompetenz
verfligen, nicht aber Gber eine erfolgreich
abgeschlossene Berufsausbildung
LAltenpfleger/Altenpflegerin®.

Sie sind ganz Gberwiegend weiblich und
arbeiten haufig in Teilzeit.

Die Gruppe der ,Nicht-Examinierten” oder
,Pflegehilfskrafte” diirfte eine GréRe von
rund 300 Tsd. Beschaftigten haben.

Zielgruppe und Teilnahmevoraussetzungen

Mindestalter: 25 Jahre

Aktuell: Anstellungsverhaltnis zu
mindestens 50% in einer ambulanten oder
stationaren Pflegeeinrichtung
Muttersprache Deutsch oder gute
Deutschkenntnisse, miindlich und
schriftlich, B2-Niveau

Umfangreiche Berufserfahrung in der
Alten-/Krankenpflege, die stundenmaRig
insgesamt mindestens viereinhalb Jahren
Vollzeittatigkeit entspricht.

Foto: LeoSynapse

Die Zielgruppe und die
Teilnehmer*innen

im Projekt Valinda
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Zielgruppe (bundesweit, akt. 2023)

Pflegekrafte in Altenpflegeeinrichtungen
(ambulant, teil-stationar, stationar), die
aufgrund ihrer Erfahrung tber
altenpflegerische Handlungskompetenz
verfligen, nicht aber liber eine erfolgreich
abgeschlossene Berufsausbildung
JAltenpfleger/Altenpflegerin®.

Sie sind ganz liberwiegend weiblich (81,9
%) und arbeiten haufig in Teilzeit (70,1%).
Ausléndische Kréafte (20,3%)

Die Gruppe der ,Nicht-Examinierten” oder
,Pflegehilfskrafte” hat eine GroRe von
rund 300 Tsd. Beschaftigten.

davon sind 17,2 % unter 30 Jahre und 39,9
% Uber 50 Jahre alt.

Der Anteil der Beschaftigten auf
Helferniveau liegt bei der stationédren und
ambulanten Altenpflege bei 47 Prozent
bzw. 40 Prozent und damit deutlich héher
als in Krankenhausern, wo er bei 12% liegt

Quelle: Kompetenzzentrum Fachkréftesicherung 2023,
Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit 2023

Geschlecht (N=106, in %)

7,7

\

92,3

m weiblich = mannlich divers

Alter
@ 42,6 Jahre

Berufserfahrung in
der Pflege
@ 10,2 Jahre

Teilnehmer*innen am Projekt Valinda (1)

Kinder im eigenen Haushalt
(N= 106, in %)

5,6

23,6 ‘ 36,8

27,4
keine Kinder = 1 Kind

= 2 Kinder mehr als 2 Kinder

Nur 5,6 % geben an,
Angehorige im eigenen
Haushalt zu pflegen.
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Teilnehmer*innen am Projekt Valinda (l1)

Hochster erworbener
Schulabschluss (N=106)

Abitur/fachgebundene
Hochschulreife

Fachhochschulreife

Mitllere Reife
Hauptschulabschluss (10.Klasse)
Hauptschulabschluss (9.Klasse)
sonstiges

0 5

10 15 20 25 30 35 40

Berufsfelder der zuvor
abgeschlossenen Ausbildung (N=70)

6‘9

= Wirtschaft & Verwaltung

Dienstleistung
= Handwerk Technik

= Gesundheit & Soziales

61,3 % der Befragten haben
zuvor einen Ausbildungsabschluss erworben.

Teilnehmer*innen am Projekt Valinda (V)

Motivation der Teilnehmer*innen:

» Die Bildungseinrichtungen berichten, dass sich die Bewerber*innen insgesamt durch eine hohe

Motivation auszeichnen.

+ Dies entspricht der Selbsteinschatzung

Motivationsselbsteinschidtzung durch Teilnehmer*innen

Note 1 Note 2 Note 3 Note 4 Note 5

der Teilnehmer*innen, die ihre Motivation im Schnitt mit der Note 2 (hoch motiviert) einstufen.

Stimmen der Teilnehmer*innen zu lhren Motiven zur Teilnahme:

e ,Es war fir mich die letzte Chance.”

« ,Ich wusste zu Beginn gar nicht, worauf ich mich eingelassen habe.”
« ,Mein Chef sagte mir, dass ist etwas fiir dich, also habe ich teilgenommen.”
« ,Ich mache doch die gleiche Arbeit wie meine Kolleg*innen, werde nur schlechter bezahlt.”

« ,lch wollte es allen zeigen, dass ich es kann.”

10
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Teilnehmer*innen am Projekt Valinda (111

Riickblicke von Lehrkraften nach 1 Jahr (05/2022)

« ,Sie [die Teilnehmer*innen] konnten sehr gut einschéatzen, was sie kénnen und was ihnen
noch Schwierigkeiten bereitet.”

« ,Sie waren immer hoch motiviert, lernwillig und immer ptinktlich.”

» ,Es gab in der Kommunikation untereinander in der Gruppe eine hohe gegenseitige
Wertschéatzung fiir das, was der andere sagt.”

« ,Sie waren splrbar stolz auf sich, dass sie das geschafft haben, in ihrem Alter noch,
manche mit tiber 50, und auch noch so viel gelernt haben.”

Die Transferierbarkeit auf

andere Zielgruppen

Foto: LeoSynapse
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Einflussfaktoren auf den Transfer

«  Zielgruppe nach GroRe «  Berufsbild + Stakeholder und ihre
und Merkmalen » Legislative Rahmen- Interessen und Ziele
(Marktvolumen bzw. bedingungen der * Rahmenpolitiken
Marktpotential) Leistungserbringung

+ Konsumenten-
Nachfrage auf dem
relevanten Markt

e Unternehmen und ihr
Arbeitskraftebedarf
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